MEDIJACIJA U GIMNAZIJI DUBROVNIK

Projekt realizirale:

Jagoda Burovié¢, pedagoginja
Suada Salci¢, psihologinja
Katarina Tolja, ravnateljica

Projekt financiran od strane MZO u okviru Skolskih
preventivnih programa



+ UVOD

Medijacija je svaki postupak u kojem stranke
nastoje sporazumno rijesiti spor uz pomoé jednog ili
viSe medijatora koji strankama pomaZzu postici
ndogovor, bez da im nametne obvezujuce rjesenje.

Medijacija pruza priliku za iskren razgovor u
sigurnom okruzenju, pomaze obnoviti prekinutu
komunikaciju i medusobno razumijevanje, vratiti
izgubljeno povjerenje i suprotstavljanje zamijeniti
suradnjom.

Opredijeliti se za medijaciju je izraz zrelosti i
hrabrosti.

Medijacija nije kompromis nego izvrstan alat za
upravljanje rizicima sukoba i postizanje vlastitog
rjesenja sukoba, kao i na ouvanje odnosa u
buduénosti. Ona uvazava zajedni¢ku proslosst ne
produbljujuci problem i usmjerena je na sadasnjost.

.Ne moZes promijeniti ono Sto se dogodilo
ALT moZesS ono Sto e se dogoditi"

Projekt financiran od strane MZO u okviru Skolskih
preventivnih programa



CILT MEDIJACIJE

Razrjesavanje problema postiZ
obostrano zadovoljavajuéeg sporg
Osobni rast i razvoj

Poticanje ravnopravnosti i postivanje prava -
Osnazivanje strana u sukobu.
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UkljuCivanje trece osobe - medijatora
Dobrovoljnost sudjelovanja
Povjerljivost

Nepristranost medijatora

Ne postojanje ovlastenja za dono
Ne nudenje rjesenja niti savjetal
Omogucavanje jednakog odnosa moéi stranama u
sukobu

TraZenje sporazumnog rjesenja

e rjesenja
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+  VJESTINE MEDIJATORA

v Saznati $to se dogodilo

v' Izgraditi povjerenje (¢uvati povjerenje, biti
otvoren prema procesu, postivati proces i pravila)

v' Pokazati volju da ¢uje vise o onome Sto je
stranama u sukobu tesko

v' Olaksati iskazivanje, smirivanje (otpustanje)
emocija

v' Graditi mostove, tfumaciti

v" Tzvuéi na povrsinu stvarne interese i Zelje (ispod
pozicija)

v' Razjasniti ciljeve, interese, zabrinutosti
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GRESKE MEDIJATORA

v

+

v  OHRABRITT: Slati verbalne i
neverbalne znakove koje ¢e
govorniku pokazati da ga
sludate.

v RAZJASNITT: Postaviti
pitanja kako bi razjasnili ono
$to vam je govornik rekao.

.Psihoanaliziranje”, tfrazenje skrivenih ili proslih
emocionalnih problema

pojedinaca u sukobu v /
Sklonost sudenju i ) %
kaZnjavanju, kritiziranje |
Predlaganje rjesenja

PoZurivanje procesa, nestrpljivost
Pretpostavljanje i podrazumijevanje

PRINCIPI AKTIVNOG SLUSANJA U MEDIJACIJI

v PARAFRAZIRATTI: Ispric¢ati svojim rijecima ono $to

je osoba rekla kako biste provjerili jeste li dobro Euli
i razumjeli.
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v REFLEKTIRATT: Ovo je najznaajniji princip.
Redi drugoj osobi kako mislite da se osjeca.
v _SAZETI ILI REZIMIRATI: Ponovimo glavnu temu
i osjecaje koje je govornik ‘pokazao’ ili rekao.

+ 6 KORAKA U MEDIJACIJI
1. Uvod

v" Dobrodoslica i
raspored sjedenja

v Principi - medijacija je
dobrovoljna, medijator
nepristran, rjesenja na

v' obostranu dobrobit

v Pravila - primjereno izraZzavanje
(nema vrijedanja, prekidanja, psovanja)

v Pitati obje strane slazu li se s time te Zele li
dodati jo$ neko njima vazno pravilo

2. Pri¢anje price

v' Prvo pri€a jedna, nakon toga druga sukobljena
strana

v" Naglasiti kako ée svi imati pravo rei Sto Zele te
da nema prekidanja

v' Parafrazirati svakoj strani $to smo od nje culi
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v' Odrzavanje jednake koli¢ine vremena, paznje,
interesa za obje strane

v" Kod upadanja u rije¢ obavezno se vratiti na
dogovorena pravila

3. Odredivanje pozicija i interesa

v' Saznati pozadinu : potrebe, interese, emocije,
ciljeve, kontekst...

v' Govor tijela, iskreni interes i radoznalost,
koristenje tisine

v' Otvorena pitanja (recite vise o tome...Sto se dalje
dogodilo...)

v Koji je kontekst (jeste li veé razgovarali o
tome...koliko dugo se znate...)

v Provjeriti jeste li razumjeli /parafraziranje
(znaci, €uli ste se ponovo u utorak i onda vam je
ona to rekla....) Sazimanje

v' Davanje povratne informacije

v Reflektiranje - prepoznavanje emocija i onog $to
“nije receno”

4., Istrazivanje mogucih rjesenja

v' Bitno je ne nametati svoja rjesenja, vel

nepristrano podupirati obje strane na davanje
vlastitih rjesenja
v Sto zelite da se dogodi?
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v Sto se uistinu moze uiniti?
v Kako vidite vas odnos u buduénosti?
v Sto mozete u buduénosti napraviti ako dode do
sli¢ne situacije?
v Pisani sporazum - pozitivan jezik, $to ako ne
uspije...
5. Odabir rjesenja/ 6. Sporazum
v' PronalaZenje rjesenja - bitan je proces, ne samo
za razrjesenje konflikta vel i u izgradnji
licnosti. Doprinosi razvoju samopostovanja i
samovrednovanja
v Strane koje su dosle do zajednickog rjesenja
razvijaju poseban odnos
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